
Prijedlog plana 
za 2019.

Projekcija plana
za 2020.

Projekcija plana 
za 2021.

99.970.000 101.429.560 102.890.148

99.970.000 101.429.560 102.890.148

0 0 0

RASHODI UKUPNO 99.970.000 101.429.560 102.890.148

91.380.000 91.379.998 92.140.587

8.590.000 10.049.562 10.749.561

0 0 0

Prijedlog plana 
za 2019.

Projekcija plana
za 2020.

Projekcija plana 
za 2021.

Prijedlog plana 
za 2019.

Projekcija plana
za 2020.

Projekcija plana 
za 2021.

0 0 0

0 0 0

PRIJEDLOG FINANCIJSKOG PLANA KNJIŽNICA GRADA ZAGREBA ZA 2019. I
PROJEKCIJA PLANA ZA  2020. I 2021. GODINU

OPĆI DIO

PRIHODI UKUPNO

PRIHODI POSLOVANJA

PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE

RASHODI  POSLOVANJA

RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE

RAZLIKA - VIŠAK / MANJAK

UKUPAN DONOS VIŠKA/MANJKA IZ PRETHODNE(IH) GODINA
VIŠAK/MANJAK IZ PRETHODNE(IH) GODINE KOJI ĆE SE 
POKRITI/RASPOREDITI

Napomena: Redak UKUPAN DONOS VIŠKA/MANJKA IZ PRETHODNE(IH) GODINA služi kao informacija i ne uzima se u obzir kod 
uravnoteženja proračuna, već se proračun uravnotežuje retkom VIŠAK/MANJAK IZ PRETHODNE(IH) GODINE KOJI ĆE SE 
POKRITI/RASPOREDITI.

PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE I ZADUŽIVANJA

IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU I OTPLATE ZAJMOVA

NETO FINANCIRANJE

VIŠAK / MANJAK + NETO FINANCIRANJE



u kunama
Izvor prihoda i 

primitaka

Oznaka                           
rač.iz                                      
računskog                                         
plana

Opći prihodi i 
primici Vlastiti prihodi Prihodi za posebne 

namjene Pomoći Donacije 

Prihodi od prodaje 
ili zamjene 
nefinancijske 
imovine i naknade 
s naslova 
osiguranja 

Namjenski primici 
od zaduživanja

652 7.470.000
661
663 15.000
671 86.933.000
633 5.552.000

Ukupno (po 
izvorima) 86.933.000 0 7.470.000 5.552.000 15.000 0 0
Ukupno prihodi i 
primici za 2017.

Izvor prihoda i 
primitaka

Oznaka                           
rač.iz                                      
računskog                                         
plana

Opći prihodi i 
primici Vlastiti prihodi Prihodi za posebne 

namjene Pomoći Donacije 

Prihodi od prodaje 
ili zamjene 
nefinancijske 
imovine i naknade 
s naslova 
osiguranja 

Namjenski primici 
od zaduživanja

652 7.729.562
661
663 15.000
671 86.933.000
633 6.752.000

Ukupno (po 
izvorima) 86.933.000 0 7.729.562 6.752.000 15.000 0 0
Ukupno prihodi i 
primici za 2018.

Izvor prihoda i 
primitaka

Oznaka                           
rač.iz                                      
računskog                                         
plana

Opći prihodi i 
primici Vlastiti prihodi Prihodi za posebne 

namjene Pomoći Donacije 

Prihodi od prodaje 
ili zamjene 
nefinancijske 
imovine i naknade 
s naslova 
osiguranja 

Namjenski primici 
od zaduživanja

652 7.890.148
661
663 15.000
671 88.933.000
633 6.052.000

Ukupno (po 
izvorima) 88.933.000 0 7.890.148 6.052.000 15.000 0 0
Ukupno prihodi i 
primici za 2019.

2021.

102.890.148

PLAN PRIHODA I PRIMITAKA

2019.

99.970.000

2020.

101.429.562



Korisnik proračuna: KNJIŽNICE GRADA ZAGREBA
Kontak osoba: PETRA KOŽUL
Tel: 01/4694-363, 095/4694-503

1 2 3 4=5+6 5 6=7+8+9+10+11+12 7 8 9 10 11 12 13 14

99.970.000,00 86.933.000,00 13.037.000,00 0,00 7.470.000,00 5.552.000,00 15.000,00 0,00 0,00 101.429.562,00 102.890.148,00
99.970.000,00 86.933.000,00 13.037.000,00 0,00 7.470.000,00 5.552.000,00 15.000,00 0,00 0,00 101.429.562,00 102.890.148,00
99.970.000,00 86.933.000,00 13.037.000,00 0,00 7.470.000,00 5.552.000,00 15.000,00 0,00 0,00 101.429.562,00 102.890.148,00
89.711.000,00 81.258.000,00 8.453.000,00 0,00 5.670.000,00 2.771.000,00 12.000,00 0,00 0,00 89.711.000,00 90.471.586,00

3 RASHODI POSLOVANJA 89.711.000,00 81.258.000,00 8.453.000,00 0,00 5.670.000,00 2.771.000,00 12.000,00 0,00 0,00 89.711.000,00 90.471.586,00
31 RASHODI ZA ZAPOSLENE 75.578.000,00 73.457.000,00 2.121.000,00 0,00 0,00 2.121.000,00 0,00 0,00 0,00 75.578.000,00 75.578.000,00
311 PLAĆE 62.464.000,00 60.697.000,00 1.767.000,00 0,00 0,00 1.767.000,00 0,00 0,00 0,00 62.464.000,00 62.464.000,00

1 3111 Plaće za redovan rad 62.464.000,00 60.697.000,00 1.767.000,00 1.767.000,00 62.464.000,00 62.464.000,00
312 OSTALI RASHODI ZA ZAPOSLENE 2.615.000,00 2.580.000,00 35.000,00 0,00 0,00 35.000,00 0,00 0,00 0,00 2.615.000,00 2.615.000,00

2 3121 Ostali rashodi za zaposlene 2.615.000,00 2.580.000,00 35.000,00 35.000,00 2.615.000,00 2.615.000,00
313 DOPRINOSI NA PLAĆE 10.499.000,00 10.180.000,00 319.000,00 0,00 0,00 319.000,00 0,00 0,00 0,00 10.499.000,00 10.499.000,00

3 3132 Doprinos za obvezno zdravstveno osiguranje 9.460.000,00 9.175.000,00 285.000,00 285.000,00 9.460.000,00 9.460.000,00
4 3133 Doprinos za obvezno osiguranje u slučaju nezaposlenosti 1.039.000,00 1.005.000,00 34.000,00 34.000,00 1.039.000,00 1.039.000,00

32 MATERIJALNI RASHODI 14.012.000,00 7.790.000,00 6.222.000,00 0,00 5.658.000,00 552.000,00 12.000,00 0,00 0,00 14.012.000,00 14.772.586,00
321 NAKNADE TROŠKOVA ZAPOSLENIMA 2.892.000,00 2.651.000,00 241.000,00 0,00 162.000,00 79.000,00 0,00 0,00 0,00 2.892.000,00 2.892.000,00
3211 Službena putovanja 85.000,00 0,00 85.000,00 75.000,00 10.000,00 85.000,00 85.000,00

5 3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život 2.715.000,00 2.650.000,00 65.000,00 65.000,00 2.715.000,00 2.715.000,00
6 3213 Stručno usavršavanje zaposlenika 92.000,00 1.000,00 91.000,00 87.000,00 4.000,00 92.000,00 92.000,00

3214 Ostale naknade troškova zaposlenima 0,00 0,00 0,00 0,00
322 RASHODI ZA METERIJAL I ENERGIJU 3.856.000,00 2.808.000,00 1.048.000,00 0,00 800.000,00 240.000,00 8.000,00 0,00 0,00 3.856.000,00 3.856.000,00

7 3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 355.000,00 260.000,00 95.000,00 80.000,00 10.000,00 5.000,00 355.000,00 355.000,00
8 3222 Materijal i sirovine 600.000,00 20.000,00 580.000,00 500.000,00 80.000,00 600.000,00 600.000,00
9 3223 Energija 2.600.000,00 2.490.000,00 110.000,00 110.000,00 2.600.000,00 2.600.000,00
10 3224 Materijal i dijelovi za tekuće i investicijsko održavanje 190.000,00 20.000,00 170.000,00 150.000,00 20.000,00 190.000,00 190.000,00
11 3225 Sitni inventar i auto gume 86.000,00 8.000,00 78.000,00 60.000,00 15.000,00 3.000,00 86.000,00 86.000,00

3227 Službena radna odjeća 25.000,00 10.000,00 15.000,00 10.000,00 5.000,00 25.000,00 25.000,00
323 RASHODI ZA USLUGE 6.779.000,00 2.106.000,00 4.673.000,00 0,00 4.454.000,00 215.000,00 4.000,00 0,00 0,00 6.779.000,00 7.539.586,00

12 3231 Usluge telefona, pošte i prijevoza 852.000,00 80.000,00 772.000,00 735.000,00 35.000,00 2.000,00 852.000,00 852.000,00
13 3232 Usluge tekućeg i investicijskog održavanja 1.095.000,00 150.000,00 945.000,00 920.000,00 25.000,00 1.095.000,00 1.555.586,00

3233 Usluge promidžbe i informiranja 20.000,00 5.000,00 15.000,00 10.000,00 5.000,00 20.000,00 20.000,00
14 3234 Komunalne usluge 1.100.000,00 990.000,00 110.000,00 60.000,00 50.000,00 1.100.000,00 1.100.000,00
15 3235 Zakupnine i najamnine 1.700.000,00 600.000,00 1.100.000,00 1.060.000,00 40.000,00 1.700.000,00 2.000.000,00

3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 150.000,00 150.000,00 140.000,00 10.000,00 150.000,00 150.000,00
16 3237 Intelektualne i osobne usluge 82.000,00 82.000,00 75.000,00 5.000,00 2.000,00 82.000,00 82.000,00
17 3238 Računalne usluge 980.000,00 280.000,00 700.000,00 665.000,00 35.000,00 980.000,00 980.000,00
18 3239 Ostale usluge 800.000,00 1.000,00 799.000,00 789.000,00 10.000,00 800.000,00 800.000,00

324 NAKNADE OSOBAMA IZVAN RADNOG ODNOSA 5.000,00 0,00 5.000,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
19 3241 Naknade osobama izvan radnog odnosa 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

329 OSTALI NESPOMENUTI RASHODI POSLOVANJA 480.000,00 225.000,00 255.000,00 0,00 237.000,00 18.000,00 0,00 0,00 0,00 480.000,00 480.000,00
20 3291 Naknade za rad predstavn. i izvršnih tijela, povjerenstava i sl. 35.000,00 35.000,00 0,00 35.000,00 35.000,00
21 3292 Premije osiguranja 180.000,00 180.000,00 0,00 180.000,00 180.000,00

3293 Reprezentacija 50.000,00 50.000,00 49.000,00 1.000,00 50.000,00 50.000,00
22 3294 Članarine i norme 25.000,00 10.000,00 15.000,00 1.000,00 14.000,00 25.000,00 25.000,00

3295 Pristojbe i naknade 162.000,00 162.000,00 160.000,00 2.000,00 162.000,00 162.000,00
23 3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 28.000,00 28.000,00 27.000,00 1.000,00 28.000,00 28.000,00

34 FINANCIJSKI RASHODI 121.000,00 11.000,00 110.000,00 0,00 12.000,00 98.000,00 0,00 0,00 0,00 121.000,00 121.000,00
342 KAMATE NA PRIMLJENE KREDITE I ZAJMOVE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3423 Kamate za primljene zajmove od ost.tuz.fin.inst. 0,00 0,00
3427 Kamate za primljene zajmove od trg.dr. i obrtnika 0,00 0,00
343 OSTALI FINANCIJSKI RASHODI 121.000,00 11.000,00 110.000,00 0,00 12.000,00 98.000,00 0,00 0,00 0,00 121.000,00 121.000,00

24 3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 120.000,00 11.000,00 109.000,00 11.000,00 98.000,00 120.000,00 120.000,00

Aktivnost A100001. REDOVNA DJELATNOST USTANOVA U KULTURI

PLAN RASHODA I IZDATAKA 2019.-2021.

Poz.
Broj 

ek.klas.
Naziv

PRIJEDLOG PLANA 
ZA 2019.

PLANIRANI PRIHODI I 
PRIMICI IZ 

NADLEŽNOG 
PRORAČUNA ZA 

2019.(konto 671) 
Opći prihodi i 

primici

PLANIRANI PRIHODI I 
PRIMICI KOJI NISU 

DOBIVENI S RAČUNA 
GRADA ZAGREBA ZA 

2019.

Vlastiti prihodi
Prihodi za 

posebne namjene
PRIJEDLOG PLANA 

ZA 2020.
PRIJEDLOG PLANA 

ZA 2021.

Glava 02. DJELATNOST KULTURE
Glavni program G01.  PROGRAM KULTURE
Program 1001. JAVNE POTREBE U KULTURI

Pomoći Donacije

Prihodi od prodaje ili 
zamjene nefinancijske 

imovine i naknade s 
naslova osiguranja 

Namjenski primici 
od zaduživanja



Poz.
Broj 

ek.klas.
Naziv

PRIJEDLOG PLANA 
ZA 2019.

PLANIRANI PRIHODI I 
PRIMICI IZ 

NADLEŽNOG 
PRORAČUNA ZA 

2019.(konto 671) 
Opći prihodi i 

primici

PLANIRANI PRIHODI I 
PRIMICI KOJI NISU 

DOBIVENI S RAČUNA 
GRADA ZAGREBA ZA 

2019.

Vlastiti prihodi
Prihodi za 

posebne namjene
PRIJEDLOG PLANA 

ZA 2020.
PRIJEDLOG PLANA 

ZA 2021.
Pomoći Donacije

Prihodi od prodaje ili 
zamjene nefinancijske 

imovine i naknade s 
naslova osiguranja 

Namjenski primici 
od zaduživanja

3433 Zatezne kamate 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
1.669.000,00 675.000,00 994.000,00 0,00 720.000,00 271.000,00 3.000,00 0,00 0,00 1.669.000,00 1.669.001,00

3 RASHODI POSLOVANJA 1.669.000,00 675.000,00 994.000,00 0,00 720.000,00 271.000,00 3.000,00 0,00 0,00 1.669.000,00 1.669.001,00
32 MATERIJALNI RASHODI 1.669.000,00 675.000,00 994.000,00 0,00 720.000,00 271.000,00 3.000,00 0,00 0,00 1.669.000,00 1.669.001,00
321 NAKNADE TROŠKOVA ZAPOSLENIMA 95.000,00 15.000,00 80.000,00 0,00 60.000,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 95.000,00 95.000,00

25 3211 Službena putovanja 95.000,00 15.000,00 80.000,00 60.000,00 20.000,00 95.000,00 95.000,00
322 RASHODI ZA MATERIJAL I ENERGIJU 813.000,00 355.000,00 458.000,00 0,00 400.000,00 55.000,00 3.000,00 0,00 0,00 813.000,00 813.000,00

26 3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 723.000,00 330.000,00 393.000,00 360.000,00 30.000,00 3.000,00 723.000,00 723.000,00
27 3222 Materijal i sirovine 90.000,00 25.000,00 65.000,00 40.000,00 25.000,00 90.000,00 90.000,00

323 RASHODI ZA USLUGE 761.000,00 305.000,00 456.000,00 0,00 260.000,00 196.000,00 0,00 0,00 0,00 761.000,00 761.001,00
28 3231 Usluge telefona, pošte i prijevoza 40.000,00 15.000,00 25.000,00 5.000,00 20.000,00 40.000,00 40.000,00
29 3232 Usluge tekućeg i investicijskog održavanja 6.000,00 5.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00 6.000,00
30 3233 Usluge promidžbe i informiranja 30.000,00 25.000,00 5.000,00 2.000,00 3.000,00 30.000,00 30.000,00
31 3235 Zakupnine i najamnine 5.000,00 5.000,00 3.000,00 2.000,00 5.000,00 5.000,00
32 3237 Intelektualne i osobne usluge 390.000,00 150.000,00 240.000,00 150.000,00 90.000,00 390.000,00 390.000,00
33 3238 Računalne usluge 40.000,00 35.000,00 5.000,00 5.000,00 40.000,00 40.000,00
34 3239 Ostale usluge 190.000,00 75.000,00 115.000,00 35.000,00 80.000,00 190.000,00 190.000,00

3293 Reprezentacija 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.001,00
8.590.000,00 5.000.000,00 3.590.000,00 0,00 1.080.000,00 2.510.000,00 0,00 0,00 0,00 10.049.562,00 10.749.561,00

4 RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 8.590.000,00 5.000.000,00 3.590.000,00 0,00 1.080.000,00 2.510.000,00 0,00 0,00 0,00 10.049.562,00 10.749.561,00
41 RASHODI ZA NABAVU NEPROIZVEDENE DUGOTR. IMOVINE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
412 NEMATERIJALNA IMOVINA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4124 Ostala prava 0,00 0,00
42 RASHODI ZA NABAVU PROIZVEDENE DUGOTR. IMOVINE 8.590.000,00 5.000.000,00 3.590.000,00 0,00 1.080.000,00 2.510.000,00 0,00 0,00 0,00 10.049.562,00 10.749.561,00
422 POSTROJENJA I OPREMA 790.000,00 0,00 790.000,00 0,00 780.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 790.000,00 1.190.000,00

38 4221 Uredska oprema i namještaj 650.000,00 650.000,00 640.000,00 10.000,00 650.000,00 1.050.000,00
39 4222 Komunikacijska oprema 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
40 4223 Oprema za održavanje i zaštitu 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00

4224 Medicinska i laboratorijska oprema 0,00 0,00
41 4226 Sportska i glazbena oprema 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
42 4227 Uređaji, strojevi i oprema za ostale namjene 0,00 0,00

423 PRIJEVOZNA SREDSTVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200.000,00 0,00
43 4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 0,00 0,00 1.200.000,00 0,00

424 KNJIGE, UMJETNIČKA DJELA I OSTALE IZLOŽB. VRIJ.  7.700.000,00 5.000.000,00 2.700.000,00 0,00 200.000,00 2.500.000,00 0,00 0,00 0,00 7.959.562,00 9.549.561,00
44 4241 Knjige 7.700.000,00 5.000.000,00 2.700.000,00 200.000,00 2.500.000,00 7.959.562,00 9.549.561,00
45 4243 Muzejski izlošci i predmeti prirodnih rijetkosti 0,00 0,00

426 NEMATERIJALNA PROIZVEDENA IMOVINA 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00 10.000,00
46 4262 Ulaganja u računalne programe 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 10.000,00

45 RASHODI ZA DODATNA ULAGANJA NA NEFIN. IMOVINI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
451 DODATNA ULAGANJA NA GRAĐEVINSKIM OBJEKTIMA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4511 Dodatna ulaganja na građevinskim objektima 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329 OSTALI NESPOMENUTI RASHODI POSLOVANJA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 0,00 0,00
99.970.000,00 86.933.000,00 13.037.000,00 0,00 7.470.000,00 5.552.000,00 15.000,00 0,00 0,00 101.429.562,00 102.890.148,00

Aktivnost A100003. PROGRAMSKA DJELATNOST JAVNIH USTANOVA

Projekt K100002. OPREMANJE USTANOVA U KULTURI

Projekt T100003. SUFINANCIRANJE PROJ.PRIJ.NA NATJ. ILI PART.EU

Ukupno



Obrazac Obrazloženja financijskog plana

NAZIV KORISNIKA: Knjižnice grada Zagreba

SAŽETAK DJELOKRUGA: Knjižnice grada Zagreba suvremeno su organizirana mreža narodnih knjižnica, najveća 
ustanova među narodnim knjižnicama u Hrvatskoj, a ujedno i  jedna od najvećih kulturnih 
ustanova u Gradu Zagrebu.
Jezgru mreže čine Gradska knjižnica i Knjižnica Božidara Adžije, koje su po svojim zbirkama i 
zadaćama narodne i znanstvene knjižnice i središte su ustanove Knjižnica grada Zagreba, u 
sklopu koje djeluje i Hrvatski centar za dječju knjigu, a koja okuplja još dvanaest područnih 
knjižnica s mrežom od dvadeset sedam ogranaka na ukupno četrdeset dvije lokacije, 
bibliobusnu službu s dva bibliobusa i 79 bibliobusnih stajališta u Gradu Zagrebu i Zagrebačkoj 
županiji. 
Knjižnice grada Zagreba obavljaju zadaću županijske matične službe za narodne i školske 
knjižnice na području Grada Zagreba i Zagrebačke županije, imaju vlastiti knjižnični softver 
ZaKi koji koristi oko 200 knjižnica u Hrvatskoj, vlastitu mrežnu stranicu, prisutne su na 
servisima weba 2.0 (YouTube, Flickr, Facebook), objavile su više od 230 digitaliziranih i javno 
dostupnih dokumenata građe iz vlastitih zbirki.
Prikupljanje, stručna obrada i pohranjivanje raznovrsne građe omogućuje korištenje:
-          više od  2.300.000 svezaka knjiga, među kojima su Zavičajna zbirka Zagrabiensia i Zbirka 
rijetkih rukopisa RARA
-          jedne od najvrjednijih zbirki periodike u Republici Hrvatskoj s vrijednim starim 
zagrebačkim izdanjima
-          zbirke audiovizualne građe s bogatim izborom glazbenih publikacija
-          zbirke elektroničkih publikacija i digitalizirane građe.

Za osiguranu dostupnost informacija i publikacija, Knjižnice grada Zagreba imaju stručno 
organiziranu informacijsku službu za korisnike, koja usmenim savjetima, preporukama, 
elektroničkim putem te tiskanim uputama i publikacijama pomaže korisnicima. Posebna je briga 
posvećena djeci i mladima, za koje se organiziraju raznovrsne primjerene aktivnosti koje potiču 
učenje, čitanje i kreativnost. Primjenom nove tehnologije, mnoge su usluge dostupne putem 
interneta (pregled kataloga, rezervacija građe u nekim knjižnicama), sudjelovanje u pojedinim 
programima (poput kviza za djecu i mlade), naručivanje izdanja KGZ-a.

Knjižnice mreže značajna su kulturna žarišta područja na kojima djeluju, s brojnim tribinama, 
izložbama i raznovrsnim programima namijenjenim svim dobnim skupinama građana.

Program rada Knjižnica grada Zagreba za 2019. godinu u kojem su objedinjeni pojedinačni 
detaljno obrazloženi programi što su ih izradile knjižnice za cjelokupnu područnu mrežu s 
ograncima (ukupno 42 knjižnice).
Navodimo najznačajnije planirane programe:
-          nabava knjižnične građe (knjige, AV i e-građa, serijske i periodičke publikacije)
-          održavanje i opremanje knjižnica
 -      istraživanje potreba i navika korisnika KGZ-a 
-          informatizacija poslovanja KGZ-a
-          program Digitalizirana zagrebačka baština
 projekt koji koordinira KGZ, a odnose se na cjelokupno narodno knjižničarstvo u Hrvatskoj 
(Pitajte knjižničare – online referentne usluge)
-          značajni programi na razini grada Zagreba u većem broju knjižnica KGZ-a (E-građani, 
Projekt 65 plus, Knjižnica širom otvorenih vrata, Knjigom do krova – mreža knjižnica za 
osnaživanje beskućnika, Zelena knjižnica za zeleni Zagreb)

        međunarodna putovanja na stručne sastanke Stalnih odbora IFLA i stručne skupove  

           šezdesetak posebnih programa u pojedinačnim knjižnicama (tribine, predavanja, književni 
susreti, čitateljski klubovi za sve dobne skupine,  izložbene i galerijske aktivnosti, programi 
međunarodne kulturne suradnje, programi inovativne i kulturne prakse)

U skladu sa svojom misijom i želeći ojačati ulogu u kulturnom, obrazovnom i javnom životu 
građana Zagreba,  Knjižnice grada Zagreba predložile su program koji omogućuje korištenje 
knjižnične usluge, knjižnične građe te dostupnost informacijama i bogatoj kulturnoj 
programskoj aktivnosti svim građanima Zagreba, neovisno o njihovoj dobi, spolu, 
obrazovanju, narodnosti, jeziku, društvenom statusu ili psihofizičkim sposobnostima. U 
programu za 2020. godinu ušao je i prijedlog nabave bibliokombija koji bi mogao 
nadomjestiti nedostatak knjižničnih usluga u pojedinim područjima grada, osobito u 
podsljemenskoj zoni. Iz navedenog razloga, planirano je i daljnje otvaranje novih stajališta.

1. NAZIV PROGRAMA

2.  CILJEVI (što se programom želi postići)



Knjižničnom uslugom nastoji se aktivno obuhvatiti što veći broj stanovništva, a posebne 
atraktivne kulturne programe besplatno ponuditi svim građanima, bez obzira na članstvo, 
olakšati korištenje usluga posebnim kategorijama stanovništva (djeca i mladi, nezaposleni i oni 
slabijeg imovnog stanja, invalidi i osobe s posebnim potrebama, stariji građani). Iz navedenog 
razloga planiramo izvršiti istraživanje potreba i navika korisnika KGZ-a.

Sve programske aktivnosti Knjižnica grada Zagreba namijenjene su građanima Zagreba čiji su 
svi, stalni i privremeni, stanovnici potencijalni korisnici knjižnica, a posebno je osmišljena i 
namijenjena neposrednim članovima knjižnica koji u vrlo velikom broju posjećuju knjižnične 
prostore (više od 10.000 posjetitelja dnevno) ili koriste virtualne usluge. 

Program se može ostvariti, s obzirom na dobru i suvremeno organiziranu mrežu knjižnica, 
na 42 lokacije u Gradu i uz dodatno ulaganje u primjerene, adekvatane prostore za boravak 
korisnika. Knjižnice primjenjuju suvremenu informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, vodeći 
računa o kontinuiranom ulaganju u informatičku opremu, zaštitu informatičkog sustava i 
nadogradnju mrežnih instalacija – čime je omogućen suvremen pristup informacijama i 
znanjima iz Hrvatske i svijeta. Razvijaju se i nove online usluge u skladu s mogućnostima, a na 
temelju potreba korisnika. Prostori se redovito održavaju i adaptiraju kako bi se učinili što 
ugodnijim mjestom boravka i privukli što više korisnika.
O izvođenju programa brine se stručno osoblje koje ima izrazito visoku kvalifikacijsku 
strukturu i profesionalnu utemeljenost, a čini ga 57 % osoblja s VSS, 5 % s VŠS i 36 % sa SSS 
te 2 % sa završenim poslijediplomskim i doktorskim studijima, kao i višim i savjetničkim 
knjižničarskim zvanjima.
Program se zasniva na sljedećim zakonskim aktima:
Zakon o knjižnicama (NN 105/97, izmjene 5/98, 104/00, 69/09)
Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97 , 47/99 , 35/08)
Zakon o zaštiti i očuvanju kulturnih dobara (NN 69/99, 151/03, 157/03, 87/09)
 Zakon o autorskom pravu (NN 9/99 (pročišćeni tekst), 76/99, 127/99), Zakon o autorskom 
pravu i srodnim pravima (NN 167/03, 79/07)
 Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03, 144/10, 37/11, 77/11, 25/13)
Zakona o financiranju javnih potreba u kulturi (NN 47/90, 27/93 i 38/09)
Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13)

i drugim srodnim zakonima te podzakonskim aktima:
Standardi za narodne knjižnice u Republici Hrvatskoj (sa standardima za pokretne knjižnice – 
bibliobuse) (NN 58/99)
Standard za školske knjižnice (NN 34/00)

strateškim dokumentima važnim za razvoj kulture i knjižničarstva u Republici Hrvatskoj te 
posebno u Gradu Zagrebu:
Zagrebplan: razvojna strategija Grada Zagreba: ciljevi i prioriteti razvoja. Zagreb, 2011.

Strateški plan Ministarstva kulture 2012.-2014. Revidirana verzija, siječanj 2012. Zagreb, 2012.

Nacrt Strategije razvoja narodnih knjižnica u Republici Hrvatskoj (dokument na raspravi)

na profesionalnim smjernicama UNESCO-a i IFLA-e te na ostalim preporukama i dokumentima 
Nacionalne i sveučilišne knjižnice u Zagrebu, Hrvatskog knjižničarskog društva i dokumentu 
Knjižnica grada Zagreba:
Strateški plan 2014. – 2020. Knjižnice grada Zagreba, prosinac 2013.
Program rada za 2019. godinu izrađen je nakon pomne analize ostvarenih programa rada 
KGZ-a u prošloj i prethodnim godinama, trendovima financiranja osnivača i Ministarstva 
kulture posljednjih godina, na temelju praćenja korištenja usluge besplatnog upisa 
(omogućenog za djecu od rođenja do navršene 15. godine života), iskazanih interesa iz 
pojedinih područja grada Zagreba za pokrivanjem stanovnika tih područja knjižničnom 
uslugom jer u blizini nemaju stacioniranu knjižnicu, zatim na osnovi višegodišnjeg strateškog 
dokumenta razvoja KGZ-a te posebno s obzirom na obvezujuće pokazatelje Standarda za 
narodne knjižnice u RH.

       

3. NAČIN OSTVARENJA CILJA (kako se nastoji 
realizirati program, tko je korisnik ili primatelj 
usluge)

4. ZAKONSKE I DRUGE PODLOGE NA KOJIMA 
SE ZASNIVA PROGRAM

5. POKAZATELJI REZULTATA NA KOJIMA SE 
ZASNIVAJU IZRAČUNI I OCJENE POTREBNIH 
SREDSTAVA 

http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/1999/1071.htm
http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/1999/1071.htm
http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2000/0698.htm
http://www.zagreb.hr/UserDocsImages/zgplan/zagrebplan-ciljevi_i_prioriteti_razvoja_do_2020.pdf


6. RAZLOG ODSTUPANJA OD 
PROŠLOGODIŠNJIH PROJEKCIJA

Nedostatna sredstava za financiranje redovne knjižnične djelatnosti, posebno za nabavu 
knjižnične građe rezultirala su smanjivanjem planiranog broja nabavljenih jedinica građe, 
posebno knjiga i periodičkih publikacija, koje znatno zaostaju za količinama što ih preporučuju 
Standardi za narodne knjižnice, a što se odražava na posudbu građe. Zbog nedostatnog 
financiranja racionaliziraju se projekti digitalizacije i informatizacije te opremanja knjižnica. 
Problemi uzrokovani čestim i skupim kvarovima, padalinama koje narušavaju već ionako loše 
stanje pojedinih zgrada knjižnica, posebno Knjižnice Jelkovec i Gradske knjižnice, nerijetko 
onemogućavaju održavanje planiranih aktivnosti, ali i ugrožavaju život knjižnične građe te 
otežavaju normalno funkcioniranje djelatnika. Pri tome se ipak vodi računa da se održi 
dostignuta razina i profesionalna kvaliteta dosad ostvarenih programa, iako se odstupa od 
strateških odluka o najmanje 10-postotnom povećanju u svakoj od idućih godina.

Elementi koji ukazuju na uspješno planiranje su:
-          ostvarena nabava knjižnične građe, posudba i korištenje knjižnične građe i informacija, 
-          zapažena kvaliteta i raznovrsnost kulturnih programa: književne i druge tribine, studijske, 
-          medijski odjeci u javnosti te zapažena izlaganja na konferencijama i radovima u stručnoj 
-          posjećenost programa koji potiču čitanje, opću i informatičku pismenost
-          ostvareni programi društvene uključenosti (beskućnici, mladi, osobe s poteškoćama, stariji 
građani), multikulturalnosti (središnje knjižnice za nacionalne manjine) i ostvarivanje 
partnerstva
-          realizacija projekta digitalne knjižnice
-          daljnji razvoj mreže i knjižničnih usluga
-          nastavak kampanje za novu zgradu Gradske knjižnice
-          interes stanovnika dijelova grada bez stacionirane knjižnice za korištenjem knjižničnih 
usluga bibliobusa
-          međunarodna profesionalna suradnja (IFLA, EBLIDA) i izbor dvije djelatnice iz KGZ-a u 
Stalne odbore IFLA-e (u Sekciju knjižnica metropola i Sekciju za narodne knjižnice)
           ostvarivanje programa sestrinskih knjižnica (Ljubljana)
-          sudjelovanje na međunarodnim stručnim konferencijama i u radu stručnih sekcija.

Zagreb, 28. rujna 2018.
Ravnateljica

Knjižnica grada Zagreba

Višnja Cej
viša knjižničarka

7. POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 
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